
Deze algemene voorwaarden gelden voor prakƟjk Hilde Heelt  

PrakƟjknaam:  Hilde Heelt 

Eigenaar:  Hilde Langenhuijsen – van Eerd 

Beroepsvereniging:  CAT en Kwaliteitstherapeuten  

VesƟgingsadres:  Abt van de Venstraat 10 

Postcode/plaats:  5473 DC Heeswijk-Dinther 

KvK nummer:  89999967 

 

ArƟkel 1 Algemeen 

- Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten inzake levering van goederen 
en diensten van ‘Hilde Heelt’, hierna te noemen “de Opdrachtnemer”. 
 

- Van deze algemene voorwaarden kan slechts worden afgeweken indien parƟjen dit uitdrukkelijk en 
schriŌelijk met elkaar overeenkomen. Aan een dergelijke uitdrukkelijke en schriŌelijke afwijking 
kunnen geen rechten worden ontleend voor toekomsƟge opdrachten. 
 

- Deze algemene voorwaarden gelden niet alleen ten behoeve van de Opdrachtnemer, maar ook ten 
behoeve van diens waarnemer, met inbegrip van hun erfgenamen. 
 

- In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder de Opdrachtgever: de natuurlijke of 
rechtspersoon die op basis van een overeenkomst goederen of diensten afneemt van de 
Opdrachtnemer. 
 

- De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 

- Waar in deze voorwaarden gesproken wordt over ‘volledige behandeling’ heeŌ dit betrekking op het 
geheel aan behandelingen die worden verricht met het doel de oorspronkelijke gezondheidsklachten 
van de Opdrachtgever tegen te gaan.  
 

- Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden of zich een situaƟe voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is, dan 
dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.  
 

- Indien de Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet 
dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat de Opdrachtnemer in enigerlei mate het 
recht zou verliezen om in andere gevallen de strikte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden 
te verlangen.  
 

- Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 
gedeeltelijk nieƟg zijn of vernieƟgd mochten worden, dan blijŌ het overigens in deze algemene 
voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. De Opdrachtnemer en de Opdrachtgever zullen alsdan 
in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nieƟge of vernieƟgde bepalingen 
overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen 
in acht wordt genomen 

 



ArƟkel 2 Totstandkoming overeenkomst 

- De opdracht komt tot stand indien de Opdrachtgever, dan wel diens vertegenwoordiger voor zover 
vereist op grond van arƟkel 7:465 Burgerlijk Wetboek, kenbaar heeŌ gemaakt een 
Behandelingsovereenkomst te willen aangaan.  

 
- De Opdrachtnemer heeŌ een inspanningsverplichƟng. Dit houdt in dat de Opdrachtnemer zich zal 

inspannen het door de Opdrachtgever gewenste resultaat te bereiken, maar niet garandeert dat dit 
resultaat ook zal worden bereikt.  

 
- De Opdrachtnemer zal zich bij de uitvoering van de werkzaamheden laten leiden door het belang van 

de Opdrachtgever. Daarbij zal de Opdrachtnemer het beroepscompetenƟeprofiel en de beroepscodes 
van de Beroepsverenigingen (CAT) en Kwaliteitstherapeuten, de beroepscode van de 
GeschilleninstanƟe AlternaƟeve Therapeuten (GAT) en de toepasselijke wet- en regelgeving, 
waaronder de Wet kwaliteit, klachten en geschillen in de zorg (Wkkgz), in acht nemen.  
 

- De Opdrachtnemer is gerechƟgd de werkzaamheden op te schorten indien de Opdrachtgever op zijn 
verzoek geen zekerheid stelt voor betalings- en overige verplichƟngen die voortvloeien uit de 
overeenkomst, onverminderd de gehoudenheid van de Opdrachtgever reeds door de Opdrachtnemer 
verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten te vergoeden. 

ArƟkel 3 Duur, verlenging, opzegging en ontbinding van de overeenkomst 

- Tenzij in de overeenkomst anders is bepaald, wordt deze aangegaan voor de duur van een traject of 
losse behandeling. Na afloop van de overeengekomen periode kan de overeenkomst in overleg tussen 
beide parƟjen, ook sƟlzwijgend, worden verlengd. 
 

- Onverminderd het recht op vergoeding van kosten, schade en rente, is ieder der parƟjen gerechƟgd de 
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekende brief te 
ontbinden indien: 
 

o De wederparƟj één of meer van haar verplichƟngen niet nakomt en nalaƟg blijŌ binnen de bij 
aangetekende brief gestelde termijn, tenzij de tekortkoming(en) van zodanige aard of geringe 
betekenis zijn dat deze in redelijkheid geen ontbinding rechtvaardigen. 

o Voor de wederparƟj faillissement of surséance van betaling wordt aangevraagd of verleend, 
dan wel maatregelen worden getroffen die duiden op beëindiging of staking van de 
onderneming. 
 

- Enig recht van de Opdrachtgever op verrekening van zijn eventuele vorderingen op de Opdrachtnemer 
met welke vordering ook van de Opdrachtgever op de Opdrachtnemer is uitdrukkelijk uitgesloten. De 
Opdrachtnemer behoudt te allen Ɵjde het recht en de bevoegdheid om vorderingen die zij heeŌ op de 
Opdrachtgever te verrekenen met eventuele  

ArƟkel 4 Prijzen, betaling en declaraƟe  

- Voor de uitvoering van een opdracht is de Opdrachtgever een vergoeding verschuldigd.  
 

- De Opdrachtgever wordt geacht de door de Opdrachtnemer gehanteerde tarieven te kennen en 
daarmee akkoord te gaan. 
 

- Na ieder consult ontvangt de Opdrachtgever daarvoor een factuur per mail, of indien gewenst per 
post. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, onder vermelding van het 
factuurnummer. Of direct na afloop van de behandeling te worden voldaan. 
 

- Alleen betaling door overmaking op een door de Opdrachtnemer aangewezen bankrekening dan wel 
betaling in contanten tegen behoorlijk bewijs van voldoening leidt tot kwijƟng van de Opdrachtgever.  



 
- Als de Opdrachtnemer de factuur niet binnen de afgesproken termijn betaalt, is hij/zij automaƟsch in 

verzuim, zonder dat een aparte ingebrekestelling nodig is. Vanaf dat moment is de Opdrachtnemer 
over het openstaande bedrag de weƩelijke rente verschuldigd. Mochten er kosten ontstaan doordat de 
Behandelaar het openstaande bedrag moet innen, dan komen deze kosten voor rekening van de 
Opdrachtnemer. De minimale vergoeding voor deze kosten bedraagt 15% van het openstaande bedrag. 
 

- Bij niet-betaling van de verrichte werkzaamheden, is de Opdrachtnemer gerechƟgd haar 
werkzaamheden op te schorten totdat de volledige betaling van de openstaande facturen heeŌ 
plaatsgevonden, met uitsluiƟng van iedere aansprakelijkheid voor eventuele schade die daardoor 
zou kunnen ontstaan. 
 

- Alle prijzen zijn in Euro’s (€). De diensten zijn BTW vrijgesteld. 
 

- Klachten betreffende de facturen en factuurprijzen dienen schriŌelijk te worden ingediend en dienen 
binnen vijf dagen na factuurdatum te zijn ontvangen door de Opdrachtnemer, bij gebreke waarvan 
klachten ter zake niet meer worden aanvaard en de opdrachtgever geacht wordt met de inhoud van de 
factuur te hebben ingestemd. De verplichƟng tot betaling wordt niet opgeschort door het indienen van 
een klacht 
 

- Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (Ɵjdige) nakoming van zijn verplichƟngen, 
dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van de 
Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis van hetgeen in de 
Nederlandse incassoprakƟjk gebruikelijk is. Indien Opdrachtnemer echter hogere kosten ter incasso 
heeŌ gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor 
vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte gerechtelijke en execuƟekosten zullen eveneens op 
de Opdrachtgever worden verhaald. De Opdrachtgever is over de verschuldigde incassokosten 
eveneens rente verschuldigd. 
 

- Het is de eigen verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om vooraf na te gaan in hoeverre de 
kosten van een consult door de verzekeraar worden vergoed. 
 

ArƟkel 5 InformaƟeverstrekking door de Opdrachtgever 

- De Opdrachtgever zal alle relevante informaƟe aan de Opdrachtnemer verstrekken. Dit geldt ook voor 
nieuwe relevante omstandigheden, zoals: 

o Bezoek aan een andere Behandelaar/zorgverlener in verband met dezelfde of een andere 
klacht; 

o Wijzigingen in de gezondheidssituaƟe van de Opdrachtgever 
o Het gebruik van geneesmiddelen (ook het stoppen met dit gebruik); Indien men stopt met het 

gebruik van medicijnen dient dit alƟjd in overleg te gebeuren met de behandelend arts;  
o Wijzigingen in de vertegenwoordiging (zie in dit verband o.a. de arƟkelen 7:450 en 7:465 

Burgerlijk Wetboek 
o Starten/gebruiken van andere therapieën of homeopathische middelen  

ArƟkel 6 Aansprakelijkheid 

- Bij de uitvoering van de dienstverlening van de Opdracthnemer is er sprake van een 
inspanningsverplichƟng.  
 

- De Opdrachtnemer geeŌ geen (geneeskundige) garanƟe en is niet aansprakelijk voor (medische) 
complicaƟes die zich Ɵjdens of na uitvoering van de dienstverlening bij de Opdrachtgever voordoen, 
tenzij deze het gevolg zijn van een zwaarwegende toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer. 



 
- De Opdrachtnemer is op geen enkele wijze aansprakelijk voor gevolgschade. 

 
- De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het feit dat de Opdrachtgever 

mondelinge of schriŌelijke adviezen niet naar behoren heeŌ opgevolgd. 
 

- De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade voortvloeiend uit de door hem/haar 
uitgevoerde diensten, eventueel met inschakeling van derden, is beperkt tot maximaal de kosten van 
één behandeling. 
 

- In alle gevallen is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer beperkt tot het bedrag dat in rekening is 
gebracht aan de Opdrachtgever, of maximaal het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van 
de Opdrachtnemer wordt gedekt. 
 

- De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de kwaliteit of samenstelling van door hem/haar 
geadviseerde hulpmiddelen, supplementen, medicijnen of andere producten 
 

ArƟkel 7 Overmacht 

Indien de zorgaanbieder haar verplichƟngen uit de overeenkomst niet, niet Ɵjdig of niet behoorlijk kan 
nakomen ten gevolge van een oorzaak die haar niet kan worden toegerekend, waaronder begrepen onder meer 
(maar niet uitsluitend): stagnaƟe in de geregelde gang van zaken binnen de organisaƟe van de zorgaanbieder, 
ziekte van (een van de) personen die met de uitvoering van de overeenkomst is belast etc., worden de 
verplichƟngen van de zorgaanbieder opgeschort tot het moment waarop zij in staat is die verplichƟngen alsnog 
na te komen. 

ArƟkel 8 Geheimhouding, dossierbeheer, persoonsgegevens en inzagerecht  

- In het kader van de AVG worden persoonsgegevens en medische gegevens vastgelegd die noodzakelijk 
zijn voor het uitvoeren van de behandelovereenkomst (de grondslag).  
 

- De gegevens worden na de laatste behandeling 20 jaar bewaard, tenzij de Opdrachtgever schriŌelijk 
aangeeŌ dat de gegevens eerder moeten worden vernieƟgd.  
 

- De Opdrachtgever heeŌ het recht op inzage, correcƟe, verwijdering en overdracht van de eigen 
gegevens (dataportabiliteit). 
 

- Persoonsgegevens en medische dossiergegevens worden opgeslagen op een laptop en via OneDrive 
beveiligd. Toegang tot de laptop is beschermd met een wachtwoord en vingerafdruk (biometrische 
beveiliging). Het OneDrive-account is eveneens beveiligd met een sterk wachtwoord en, waar mogelijk, 
extra maatregelen zoals tweefactorauthenƟcaƟe. 
 

- Met parƟjen die toegang hebben tot de gegevens, voor zover dit nodig is voor de uitvoering van de 
behandelovereenkomst, is een verwerkersovereenkomst zoals bedoeld onder de AVG gesloten. Dit 
omvat onder andere de boekhouder, die via het boekhoudprogramma uitsluitend toegang heeŌ tot de 
NAW-gegevens, contactgegevens en geboortedatum van de Opdrachtgever. Medische gegevens 
worden nooit gedeeld met deze parƟjen. 
 

- Alle verwerkte gegevens en het doel van de verwerking worden geregistreerd en uitsluitend gebruikt 
voor het uitvoeren van de behandelovereenkomst, het opstellen van facturen, het voldoen aan 
weƩelijke verplichƟngen en de financiële administraƟe. 
 



- De Opdrachtgever stemt ermee in dat deze gegevens, voor de hierboven beschreven doeleinden, door 
de genoemde parƟjen worden verwerkt, met inachtneming van alle AVG-vereisten en 
vertrouwelijkheid. 
 

ArƟkel 9 Annulering 

- Annulering van afspraken voortvloeiend uit een overeenkomst dient uiterlijk 24 uur vóór het 
afgesproken ƟjdsƟp te geschieden. 
 

-  Voor annulering, verschuiving of no-show van afspraken gelden de volgende voorwaarden: 
 

o Bij annulering of verschuiving binnen 24 uur voor aanvang van het consult wordt het 
volledige bedrag van de afspraak in rekening gebracht. 

o Bij no-show (het niet verschijnen op de afspraak zonder voorafgaande annulering) wordt 
eveneens het volledige bedrag van de afspraak in rekening gebracht. 

o Indien annulering niet of te laat geschiedt, is de Opdrachtnemer gerechƟgd de betreffende 
dienst(en) in rekening te brengen, onverminderd het recht op vergoeding van alle reeds 
gemaakte kosten. 

o De Opdrachtnemer is in redelijkheid gerechƟgd een reeds geplande afspraak te wijzigen. 

ArƟkel 10 Klachten en geschillenregeling  

- Bij een klacht over de Opdrachtnemer of de behandeling is de eerste stap het bespreken van de klacht 
met de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. Als dit niet leidt tot een oplossing van de klacht, dan kan 
de Opdrachtgever zich wenden tot de onaĬankelijke klachtenfuncƟonaris waarbij de Opdrachtnemer 
is aangesloten. 

De Opdrachtnemer neemt deel aan de Klachten- en Geschillenregeling van GeschilleninstanƟe 
AlternaƟeve Therapeuten (het “GAT”). Dit betekent dat klachten over de totstandkoming en/of 
uitvoering van de Behandelingsovereenkomst, inclusief declaraƟegeschillen, de zogenoemde Wkggz-
klachten, kunnen worden voorgelegd aan het GAT c.q. de GAT-klachtenfuncƟonaris (zie: 
hƩps://www.gatgeschillen.nl/ik-heb-een-klacht-wat-nu/). 

 
ArƟkel 11 Toepasselijk recht 
 
Op alle opdrachten en daaruit voortvloeiende rechtsbetrekkingen is Nederlands recht van toepassing.  
 

 

 

 

 

 
 

 


